
2024 YILI 
WELL PALACE SİDE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU





HAKKIMIZDA

• Tesis 2023 yılında kurulmuş ve 1 Mayıs tarihinde hizmete açılmıştır.
• 325 oda 799 yatak kapasitesine sahiptir.
• 7000 m2 alan üzerine kurulu Well Palace Side, ilgi çekici mimarisiyle 

zamanınızı verimli geçirebileceğiniz ve dinlenebileceğiniz bir tatil yaşama 
fırsatı sunuyor. Ultra Her Şey Dahil konseptiyle sağlıklı beslenebileceğiniz 
modern ve konforlu tasarımlı odalar, yeme-içme alanları sizi ve ailenizi 
bekliyor…

• Plaja 400 metre uzaklıkta bulunan tesisimizde gün boyu ücretsiz servis 
hizmeti sunmaktayız.

• Well Palace Side, Antalya Havaalanına 50 km, Antalya şehir merkezine 70 
km ve Side Antik kentine 7 km mesafededir.



OTEL İÇERİĞİMİZ

325 ODA 3 ENGELLİ ODASI 

1 TOPLANTI SALONU 

5 BAR 

1 RESTORAN 

1 ALAKART





BELGELERİMİZ



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI

• Well Palace Side Hotel Otel olarak sürdürülebilir yönetim sistemi 
politikamız tüm faaliyetlerinde misafirler, personeller ve üçüncü 
taraflar ile ilgili konularda din, dil, ırk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel 
yetkinlikler konularında ayrım yapmadan kişilerin sosyal, kültürel, 
temel hak ve özgürlüklerini, sağlık ve güvenlik haklarını ön planda 
tutarak ve bunlar için gerekli önlemleri alarak çalışmalarda 
bulunmak, tesis içinde ve dışındaki tüm faaliyetlerinde çevreye 
duyarlı hareket etmek ve buna bağlı olarak tesisin, personellerin 
kalite ve ekonomik çıkarlarını göz önünde tutarak iyileştirmelerde 
bulunmaktır.



SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA POLİTİKAMIZ

• Well Palace Side Hotel olarak “Sürdürülebilir Satın Alma Politikası”, tüm diğer 
politikalarımızda ortaya konulan ilke ve prensiplerimiz temel alınarak 
oluşturulmuştur. Tedarik faaliyetleri sürecinde tüm konularda yasalara ve etik 
kurallara uygun hareket etmek, tehdit altındaki türlerin tedariğini gerçekleştirmemek 
ve faaliyetlerin gerçekleştirileceği kurumlarda ve kişilerde din, dil, ırk, cinsiyet, cinsel 
tercih, fiziksel yetkinlikler konularında ayrım yapmadan, tedarikçi ve taşeron 
çalışanlarının hakları göz önünde tutularak, çevreye duyarlılık ve ekonomik çıkarlar 
doğrultusunda yerel tedarikçileri ön planda tutarak hareket etmek ve tüm bu 
süreçlerde tedarikçi ve taşeronlardan yasalara ve etik kurallara uygun hareket 
edilmesini talep etmek, tüm tedarik zinciri boyunca yayılarak güçlenmesini ve 
devamlılığının sağlanmasını hedeflemek,  satın alma politikamızdır. Bu hedefe 
ulaşabilmek için tedarikçilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle 
paylaşması ve bu ilkelerin sürekli iyileştirmesi anlayışıyla yayılarak geliştirilmesi 
konusunda bizimle iş birliği içinde olmalarını bekleriz. Sürekli iyileştirmenin 
sağlanması için yapıcı geri bildirim sağlanmasını ve bu alandaki örnek uygulamaların 
sistematik olarak bizimle paylaşılmasını teşvik ederiz.



SÜRDÜRÜLEBİLİR İNSAN KAYNAKLARI 
POLİTİKAMIZ

• Kurumsal değerlerimiz doğrultusunda tüm çalışma arkadaşlarımız ile 
şeffaf, adil ve güvene dayalı iletişim kurmak ve motivasyon ortamı 
sağlamak,  Vizyonerlik kurumsal değerimiz doğrultusunda oluşturulan 
stratejik hedeflerimizin gerçekleştirilmesine yönelik tüm 
çalışanlarımızın gelişimini desteklemek ve eğitimler vermek,  
Çalışanlarımızın kendilerini güvende, huzurlu, değerli ve mutlu 
hissetmelerini sağlayacak sistemler kurmak ve sürekli iyileştirmek,

• Well Palace Side Hotel yetkinliklerine ve pozisyonun gerektirdiği 
niteliklere sahip insan gücünü bünyemize kazandırmak, Kendisini 
sürekli geliştiren, yenilikçi, yaratıcı fikirler üreten, tüm bunları 
gerçekleştirirken çevre ve topluma karşı duyarlı hareket eden çalışan 
başarılarını ödüllendirmek,  Bu politika, tüm çalışanlar, stajyerler, 
acente çalışanları Well Palace Side Hotel adına çalışan tüm dış kaynaklı 
hizmet sağlayıcılar ve tedarikçiler için geçerlidir.



ÜST YÖNETİM

TEMSİLCİSİ

HASAN ÇETİN

İNSAN 
KAYNAKLARI 

MÜDÜRÜ

ÖZDEN SARP

ÖN BÜRO 
MÜDÜRÜ

BURHAN TEKİN

SATIN ALMA 
MÜDÜRÜ

METİN ŞAHAN

YÖNETİM 
TEMSİLCİSİ

DAMLA KAYA

F&B MÜDÜRÜ

MEHMET ORMAN

GÜVENLİK 
MÜDÜRÜ

AHMET AĞA

AŞÇI BAŞI

MURAT EVRİM

BAHÇIVAN

MUSTAFA KOCABACAK



ÇEVRE 
YAKLAŞIMI 
VE ATIK 
YÖNETİMİ

Otelimiz sıfır atık belgesine sahip olup geri 

dönüştürülebilir atıklar ayrıştırılarak atıkların 

kazanımı sağlanmaktadır.



İşletmemizde çevreyi korur, kirlenmesini önler, 
çevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak 

korunmasına önem veririz. Bunun için; Yasal 
düzenlemelere uyum sağlar çevre etkimizi azaltmaya 
çalışırız. Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehlike 

sınıflarına göre etkin şekilde ayırmaya özen 
gösteririz. Tehlikeli maddeler ve kimyasalların 
yalnızca ihtiyaç durumunda ve gerektiği kadar 

kullanılmasının hem çevreye olan negatif etkileri hem 
de atık miktarını azaltacağını biliriz, İşletmemizde 
aldığımız malzemelerde “geri dönüşüm” ve “çevre 

dostu” etiketi olanları tercih ederek doğayı korumaya 
katkıda bulunuruz. Yeniden kullanım fırsatları 

yaratmaya çalışırız, 

Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj gibi tek kullanımlık 
malzemeleri gerektiği kadar kullanıp doğaya daha az 
atık bırakmaya özen gösteririz, Atıkları doğru şekilde, 

özelliklerine göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama 
süre sınırlarını aşmadan lisanslı/yetkili firmalara teslim 
ederek, kayıtlarını muhafaza ederiz, Su, enerji ve tüm 
doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu 

hassasiyetimizi çalışanlarımız, misafirlerimiz, 
tedarikçilerimiz ile paylaşırız. Çevre yönetimi 

konusundaki performansımızı ölçer, bu verileri hedefler 
ile izler ve performansımızı geliştirmeye çalışırız. 

Çalışanlarımızı çevre konusunda eğitmeyi ve 
duyarlılıklarını artırmayı amaçlarız.



GERİ 
DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR 
ATIKLAR

Tesis içerisinde geri dönüştürülebilir atıklarımızı 
kaynağında ayırarak ilgili lisanslı firmalara veriyor 
ve geri kazanıma katkı sağlıyoruz



Karton

0

0,01

0,02

0,03

0,04

0,05

0,06

0,07

0,08

0,09

0,1

KAĞIT AMBALAJ ATIĞI AYLARA GÖRE KARŞILAŞTIRMA

2024 KAĞIT AMBALAJ ATIĞI/PAX

2023 KAĞIT AMBALAJ ATIĞI/PAX



Cam

0

0,02

0,04

0,06

0,08

0,1

0,12

CAM AMBALAJ ATIĞI AYLARA GÖRE KARŞILAŞTIRMA

2024 CAM AMBALAJ ATIĞI/PAX

2023 CAM AMBALAJ ATIĞI/PAX



PLASTİK
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BİTKİSEL ATIK YAĞ
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ATIK YAĞ/PAX



GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEMEYEN ATIKLAR

Tesisimizde oluşan tehlikeli atıklar, tehlikeli atık geçici depolama 
alanında kilitli olacak şekilde depolanmakta ve en fazla 180 gün 
içerisinde lisanslı geri dönüşüm firmalarına teslim edilmektedir.

2023 yılı içerisinde tabloda görülen tehlikeli atıklar tesisimizden 
lisanslı geri dönüşüm firmaları tarafından teslim alınmış ve 
bertaraf edilmiştir. 
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FLORESAN LAMBALAR VE DİĞER 
CİVALI ATIKLAR
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DİĞER MOTOR ŞANZIMAN VE YAĞLAMA 
YAĞLARI 
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ZARARLI SİLİKONLAR İÇEREN 
ATIKLAR
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KAYNAK 
YÖNETİMİ SU 
TÜKETİMİ

✓ Tesisimizde tüketimi 
azaltmak adına az su isteyen 
peyzaj ürünleri tercih 
edilmiştir.

 Personellerimizi düzenli 
çevre eğitimlerimiz ile 
bilinçlendirerek su 
kaynaklarımızın kirlenmesini 
önlemeye katkı 
sağlamaktayız.

 Genel mekân 
tuvaletlerinde fotoselli 
armatür kullanılmaktadır. 

 Genel mekân ve oda 
tuvaletlerinde ikili sifon 
sistemi kullanılmaktadır. 
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KİMYASAL TÜKETİM 
KULLANIMI

Kimyasalların güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi 
için ilgili firmalarla çalışıyor ve kimyasal atıkların 
takibini yapıyoruz. Kimyasalların kullanımı ve 
tehlikeli kimyasalların dökülmesi/saçılması 
durumunda alınacak tedbirler konusunda 
çalışanlarımızı eğitiyoruz. Kimyasal kullanım 
miktarlarımızı kontrol ediyor, boşa ve yanlış 
kimyasal kullanımını engellemek için personel 
eğitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atık, sızıntı vb. durumlara için 
gerekli önlemleri alıyor ve dökülme, maruz kalma 
ve diğer vakalara müdahale için personel 
eğitimleri veriyoruz.



TEKNİK SERVİS ASİT TÜKETİMİ

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

TEKNİK ASİT AYLIK KARŞILAŞTIRMA
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TEKNİK SERVİS KLOR TÜKETİMİ
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KAT HİZMETLERİ (HOUSEKEEPING) KİMYASAL 
TÜKETİMİ
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MUTFAK KİMYASAL TÜKETİMİ
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F&B DEPARTMANI KİMYASAL TÜKETİMİ 
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KARBON AYAK İZİMİZ
• Satın alımlarımızı mümkün olduğunca yakın

bölgelerden yapmaktayız. Böylece tedarikçi
firmaların teslimat araçlarının CO2 salınımlarını
minimize ederek çevreye yapılan etkilerin
azaltılmasını hedeflenmekteyiz. 2024 yılı Enerji
Tüketimimizden (elektrik+ LPG +kimyasal) 
kaynaklı karbon salınımı KwhCO2e olarak
hesaplanmaktadır.

• Sürdürülebilir bir gelecek için karbon ayak
izimizi silecek aksiyonlar planlıyoruz. Daha az
enerji ile daha çok şey yapmak için önlemler
alacağız. Bir ürünü satın alırken enerji
verimliliği sınıfına da dikkat edeceğiz. Daha az
karbon üreten enerjileri tercih edeceğiz. Daha
yeşil seçimler yapacağız.

• Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliliğine
daha fazla katkı sağlayacağız. Karbon ayak
izimizi azaltmayı sağlayan projeler üretmeyi
hedefliyoruz.



ÇALIŞAN YÖNETİMİ

❑Çalışanlarımızı öncelikle
Manavgat’ta yaşayan yerel
halktan kişiler olmasına
öncelik vermekteyiz. 



Çalışanların 
Milliyetlerine Göre 
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2024 YILI ÇALIŞANLARIN MİLLİYETLERİNE GÖRE DAĞILIMI



Çalışanların Cinsiyetlerine Göre Aylık 
Dağılımı
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Yöneticilerin Cinsiyetlerine Göre Aylık 
Dağılımı
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Çalışanların İkametgahlarına Göre 
Dağılımı

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS

Çalışanların İkametgahlarına Göre Dağılımı
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Yöneticilerin İkametgahlarına Göre Dağılımı
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Çalışanların 
Eğitim 
Durumuna 
Dağılımı
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2024 Yılı Çalışanların Eğitim Durumlarına Göre Aylık 
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Yöneticilerin 
Eğitim Durumuna 
Dağılımı
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Engelli 
Çalışanlarımızın 
Dağılımı

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS
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EĞİTİMLERİMİZ

2024 Yılında departman içi ve 
departman dışı eğitimler 
yapılmıştır.

İş Güvenliği Eğitimi

İş Güvenliği Uzmanı Erkan Ertören 
tarafından 21.05.2024 ve 28.04.2024 
tarihlerinde 218 çalışanın katılımı ile iş 
güvenliği  eğitimi düzenlenmiştir.



2024 Yılında departman içi ve 
departman dışı eğitimler yapılmıştır.

İş Güvenliği Eğitimi

İş Güvenliği Uzmanı Erkan Ertören tarafından 
21.05.2024 ve 28.04.2024 tarihlerinde 218 
çalışanın katılımı ile iş güvenliği  eğitimi 
düzenlenmiştir.



Atık Ayrışımı Eğitimi 

12.09.2024 Çevre Mühendisi Behiye Durdu 
tarafından otelimizde çalışanlarımıza Atık 
Ayrışımı Eğitimi düzenlenmiştir.



SATINALMA 
VE 

TEDARİKÇİ 
YÖNETİMİ

❑ Sürdürü leb i l i r  tedar ik  anlayışı  
doğru l tusunda  
tedar ikçi ler imizin/çözüm 
ortaklar ımızın;  Kabu l  gö r m üş  
çevre ve sürdürülebi l i r l ik  
etiket ler ine/sert i f ikalarına  sah ip  
o lmasına ,  Ü re t im  ve tedar ik te,  
çevreye zarar l ı  etk i ler in in  
o lmamasına ,  çevre 
mevzuat lar ına  uyuyor o lmasına ,

❑ Kaynak lar ı ;  doğa l  yaşama,  
ekos is teme  zarar  vermeden,  
uygun  bir  şeki lde 
kullanıyor/tüketiyor  o lmas ına ,  
av lanma yasaklar ına uyuyor 
o lmasına ,

❑ Atık lar ını  en  aza  ind i rmek  ve 
doğ ru  yönetmek  iç in  çalışıyor  
o lmas ına ,  ü rün  ambala j lar ında 
daha  az  ambala j lamaya  veya 
dökme amba la j lama  al ternat i f ler i  
sunuyor  o lmasına ,



❑ Çevre dos tu ,  tasar ru f lu ,  yörese l ,  e t ik  
değer lere  önem veren,  ger i  dönüşeb i l i r  
ve  ya ger i  dönüştürü lmüş malzeme 
ku l lanan,  organ ik ,  b io ,  vegan,  
hayvanlar  üzer inde denenmemiş ,  
zarar l ı  k imyasa l  b i leşen ler  içermeyen 
vb.  A l te rnat i f le r i  sunmalar ına,

❑ Yer l i  ve  yere l  ü re t im/h izmet  sağ layıc ıs ı  
o lmasına,

❑ Ülkemiz in /bö lgemiz in  mut fağın ı ,  
ge lenek ler in i ,  kü l tü rünü yans ı tan/  
tan ı tan ürün/h izmet  o lmasına,

❑ Önem ver i r  ve  bu bak ış  aç ımız ı  paydaş 
tedar ikç i le r im ize i le t i r i z .  
Tedar ikç i le r im iz  i le  b i r l i k te  ver iml i  
sat ın  a lma f ı rsa t la r ı  yara tmaya ça l ış ı r,  
tedar ik  süreç ler inden doğan çevre  
e tk i le r in i  aza l tmayı  hedef le r iz . ,

❑ Sat ın  a l ımlar ımız ı  mümkün o lduğunca 
yak ın  bö lge lerden yapmaktayız .  
Böylece tedar ikç i  f i rmalar ın  tes l imat  
araç lar ın ın  CO2 sa l ın ımlar ın ı  min imize 
ederek  çevreye yapı lan  e tk i le r in  
aza l t ı lması  hedef lenmekte  ve bö lge 
ça l ışan lar ı  des tek lenmekted i r.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
ÇALIŞMALARI KAPSAMINDA
2024 YILI FAALİYETLERİMİZ



Çöp Toplama 
ve Temizlik 
Etkinliğimiz

• 13.09.2024 tarihinde 
personellerimiz ile birlilkte 
halk plajını temizledik.



Personel 
Bilgilendirme 
Panosu

• Atık yönetimi, çevre, iş güvenliği, 
sürdürülebilirlik, politikalar gibi konular 
hakkında bilgilendirme ve duyuru yapmak 
için panolar oluşturulmuştur.



Yerel Lezzetlerin Tanıtımı
Büfemizde misafirlerimize 
sunmuş olduğumuz yerel 
lezzetleri tanıtıyoruz.



Kuş Evleri

Bahçedeki ekolojik 
yaşamı desteklemek 
için ağaçlara kuş evleri 
yaptık.



Otel İçi 
Biyoçeşitlilik ve 

Ağaç 
Etiketlerimiz

• Otel bahçe peyzajında kullanılan bitki 
çeşitliliğini tanıtmak için ağaçlara tanıtım 
etiketi yaptık. Otel içi peyzajında tehdit 
altında yada endemik bir tür 
bulunmamaktadır.



Sürdürülebilirlik ve Antalya Tanıtımı

Sürdürülebilirlik ile ilgili çalışmalarımızı, Antalya ve Manavgat 
tanıtımlarını oluşturduğumuz QR kod ile tanıtıyoruz.



Engelli 
Misafirlerimiz 

Erişilebilirlik düzenlemeleri 
kapsamında engelli misafirlerimizin 
güvenli, konforlu bir şekilde havuza 
ve denize girebilmeleri için gerekli 
düzenlemeleri yapmıştır.
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