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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Well Palace Side Hotel Otel olarak stirdirlebilir ydnetim sistemi politikamiz tiim faaliyetlerinde misafirler, personeller
ve Uclincl taraflar ile ilgili konularda din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan
kisilerin sosyal, kiiltlirel, temel hak ve 6zgurliklerini, saglk ve glivenlik haklarini 6n planda tutarak ve bunlar icin gerekli
onlemleri alarak calismalarda bulunmak, tesis icinde ve disindaki tiim faaliyetlerinde ¢evreye duyarli hareket etmek ve
buna bagh olarak tesisin ve personellerin kalite ve ekonomik cikarlarini géz oniinde tutarak iyilestirmelerde
bulunmaktir.

Bu kapsamda oncelikli sorumluluklarimiz;
SOSYAL
=  (riin ve hizmetlerimizi gelistirirken cevre dostu, giivenli, saglam ve yiiksek kalitede olmasina 6zen
gdstermek Isletmemiz catisi altinda Giivenli Gida tiretimi yapmak, atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin
onine gecmek,

insan Haklari
= Evrensel insan haklarina saygi duymak, bu haklari desteklemek ve ihlallerinin olmamasi icin sorumluluk almak,
= Aileici siddet de dahil olmak lizere siddetin her tiirliisiine karsi farkindahgi arttirmak,
= Tim calisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda Cinsiyet Ayrimciliginin ortadan
kaldirilmasini Temel insan Hakki olarak benimsemek ve toplumsal cinsiyet esitligine uygun davranmak,

is Saghgi ve Giivenligi
= js Saghgl ve Givenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini diizenli sekilde
gerceklestirmek ve glivenli bir ¢calisma ortami sunmak,
= js Saghg ve Givenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini diizenli sekilde
gerceklestirmek ve glivenli bir ¢calisma ortami sunmak,

Yasal Diizenlemelerin Otesinde is Yapis Sekli
=  Yasal diizenlemelere tam uyumun 6tesinde bir is yapis bicimini benimsemek,
= Kurumsal yonetimde seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini kabul etmek,

Bilgi Giivenligi
= Bilginin gizlilik, batinlik ve erisilebilirlik 6zelliklerini koruma altina almak ve paydaslarimizin bilgi glivenligi
konusunda farkindaligini arttirmak,
Calisan Haklan
=  Firsat esitliginin toplumsal strdirilebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmek
= Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglamak ve kadin istihdamini artirmak
= Zorla ve zorunlu iscilik ve cocuk isciligin kaldirilmasini desteklemek
= Calisanlarimizin anayasal ve uluslararasi anlasmalardan kaynakli 6rgiitlenme, sendikalasma ve toplu s6zlesme
gibi tiim temel haklarini tanimak ve bu haklara saygi duymak
* jse alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamak
* s ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda calisanlarimiza karsi sorumlu bir tutum sergilemek

Paydaslarla ve Toplumla iliskiler

=  Tum faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katilimci ve karsilikli glivene dayali bir bicimde iletisim kurmak
= Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi paydaslarimizla birlikte proaktif bir sekilde yonetmek
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= S{rdurdlebilirlik yaklasimini desteklemek ve yaymak

= Gergeklestirilen faaliyetlerde bolgede bulunan toplumun goriisiinii almak

= Tarihsel ve arkeolojik trlinlerin yasalarin izin verdigi durumlar disinda sergilenmemesi veya alinip satilmamasi

CEVRESEL

= Dogal kaynaklarin etkili kullanimi ve daha az atik,

= Su kullanimini azaltmak,

= Atiklarin kaynaginda azaltimi ilkesine uygun ¢alismalar yapmak,

= Olusan atiklari dogada sifir depolamailkesi ile ydnetmek ve yeniden kullanim, geri kazanim ile ekonomik deger
yaratmak,

= Faaliyetlerimizde temizlemek yerine kirletmemek ilkesi ile uyum icerisinde calismak,

= Kiresel iklim degisikligi ile miicadele etmek,

= Faaliyetlerimizden kaynaklanan, karbondioksit basta olmak lizere tiim sera gazlarinin salinimi azaltmak,

=  Yenilenebilir ve verimli enerji kullanmak,

= Cevresel yonetim sistemimiz ile cevresel etkilerimizi kontrol ederek azaltmak,

= Su Guvenligi kriterlerine uygun hareket etmek, kisi basi su tliketimini azaltmak, tesislerimizde diizenli su
analizlerini ve rutin kontrolleri yaparak ¢evremize zararsiz halde Atik Su hattina génderilmesini saglamak,

= Tesislerimizde gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerimizde ve vyeni yatirnmlarimizda yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan yararlanarak, Karbon Salinimini ve Sera Gazi Emisyonunu azaltmak,

= Tesislerimizin tim faaliyetlerinde, Yéresel ve Yerli Uriinlere éncelik vermek, Ulkesel ve Global ekonominin
saglikh blylimesine katkida bulunmak,

=  Yoresel ekonominin kalkinmasina katkida bulunmak, yerel istihdam ve yerel tedarikcilere her zaman destek
vermek,

=  Tim misafirlerimize yorenin Dogal ve Kiiltlirel Miraslarini ve Eserlerini tanitmak,

*  Yoresel Uriinlerimiz ve Tema Gecelerimiz ile iilkemizi ve geleneklerimizi misafirlerimize tanitmak,

= Yore Halkinin yasam kalitesine pozitif etki edecek ¢alismalar yapmak ve yoresel dokuyu korumak,

= Bilimsel ve Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamayi prensip haline getirmek,

» jklim Degisikligi nedeni ile artis gdsteren Dogal Afetlere dikkat cekmek ve yaptigimiz egitimlerle ve tatbikatlarla
calisanlarimizi ve misafirlerimizi afetlere karsi bilinglendirmek,

Biyogesitlilige Saygi
= Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyocesitlilik ve ekosistem konularini dikkate
almak
= Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, istilaci tiirleri takip ederek cevremizdeki dogal
yasamin korunmasini ve strdirilebilirligini saglamak,

EKONOMIK

* Calisanlarimiz arasinda “Esit is Yiikd, Esit Ucret” prensibini daima &n planda tutmak,

= Daha yiksek ekonomik deger Giretmek ve dagitmak

= Deger zincirimizde, slirekli iyilestirmeyi ve gelisimi temel alarak rekabet avantaji yaratmak ve sirdirtlebilir
karlihgr saglamak

= Tedarikgcilerimizin, temel insan haklarina, firsat esitligine ve is etigi ilkelerimize uyumunu saglamak

=  Gulvenli calisma ortami, calisma saatleri ve licretlendirme de dahil olmak lizere tiim yasal diizenlemelere uyum
gosteren tedarikgiler ile calismak

Yonetim Temsilcisi Onayi Genel Midiir Onayi
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Well Palace Side Hotel olarak “Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi”, tim diger politikalarimizda ortaya konulan ilke
ve prensiplerimiz temel alinarak olusturulmustur. Tedarik faaliyetleri sirecinde tiim konularda yasalara ve etik
kurallara uygun hareket etmek, tehdit altindaki tirlerin tedarigini gerceklestirmemek ve faaliyetlerin
gerceklestirilecegi kurumlarda ve kisilerde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim
yapmadan, tedarikci ve taseron c¢alisanlarinin haklari g6z 6énilinde tutularak, cevreye duyarlilik ve ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda yerel tedarikgileri 6n planda tutarak hareket etmek ve tiim bu siireclerde tedarik¢i ve taseronlardan
yasalara ve etik kurallara uygun hareket edilmesini talep etmek, tiim tedarik zinciri boyunca yayilarak giliclenmesini ve
devamliliginin saglanmasini hedeflemek, satin alma politikamizdir. Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikgilerimizin bu
kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve bu ilkelerin strekli iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi
konusunda bizimle is birligi icinde olmalarini bekleriz. Siirekli iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim
saglanmasini ve bu alandaki 6rnek uygulamalarin sistematik olarak bizimle paylasiimasini tesvik ederiz.

Bu kapsamda o6nceligimiz;
Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina uygun sekilde yliriimesini saglamak.

Ayrim gozetmeksizin tim tedarikgilerimizle samimi, diirtst, saygil, adil, tarafsiz ve seffaf is iliskileri kurmak; tedarikgi
secimi dahil olmak Uzere tim tedarik faaliyetlerinin adil sirdiriilmesini saglamak ve tedarikcilerimize karsi
yukimlultklerimizi zamaninda yerine getirmek.

Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, stirdirilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci konusunda 6rnek
olacak yaklasimlarda bulunarak ¢cevre ve toplum igin sirdirulebilir bir tedarik zinciri kiltlri olusturmak.

Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin tedarikgilerimizle isbirligi icerisinde bulunarak geri bildirim ve 6rnek uygulama
paylasimlari konusunda tedarikgilerimizi tesvik etmek.

Topluma ve cevreye saygili, iklim degisikligine duyarli, enerji verimliligini saglamaya yonelik kaynak koruma, atik
azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma aktiviteleri ylriten; kaynaklarini dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan;
atik ve kirli gazlarin emisyon yonetimi ve zehirli madde yonetimi kapsaminda c¢alismalar yiriten; cevre ve eneriji
konularinda tiim yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini yapma konusunda ¢aba
gosteren tedarikgilerle calismak.

Calisanlari icin adil bir calisma ortami olusturan; calisanlari arasinda dil, irk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirnm gézetmeyen; kadin-erkek firsat esitli§ine 6nem veren; gebe veya cocuk emziren
kadinlarin calisma kosullarini yasalara uygun sekilde diizenleyen; calisanlarinin fikirlerine deger veren ve siirekli
iyilestirme faaliyetlerine dahil eden; calisanlarinin dokunulmazlik ve sendikalasma haklarini koruyan; zorla veya
zorunlu tutarak calismayi engelleyen; cocuk isci calistirmayan; istihdam ve calisma hayatiile ilgili yirdrlikteki tiim yasa
ve diizenlemelere uyumlu tedarikgilerle calismak.

Yonetim Temsilcisi Onayi Genel Mudir Onayi
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INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

e Kurumsal degerlerimiz dogrultusunda tiim ¢alisma arkadaslarimiz ile seffaf, adil ve glivene dayali iletisim
kurmak ve motivasyon ortami saglamak,

* Vizyonerlik kurumsal degerimiz dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflerimizin gergeklestirilmesine yonelik
tliim galisanlarimizin gelisimini desteklemek ve egitimler vermek,

¢ Calisanlarimizin kendilerini glivende, huzurlu, degerli ve mutlu hissetmelerini saglayacak sistemler kurmak ve
surekli iyilestirmek,

* Well Palace Side Hotel yetkinliklerine ve pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip insan gliciini biinyemize
kazandirmak,

 Kendisini stirekli gelistiren, yenilikgi, yaratici fikirler Greten, tim bunlari gerceklestirirken ¢evre ve topluma
karsi duyarli hareket eden galisan basarilarini 6dillendirmek,

Bu politika, tiim calisanlar, stajyerler, acente calisanlari Well Palace Side Hotel adina calisan tiim dis kaynakli hizmet
saglayicilar ve tedarikgiler icin gecerlidir.

Well Palace Side Hotel calisanlari ve tedarikgilerinin riayet etmesinin beklendigi temel bir Well Palace Side Hotel ilkesi
olarak insan haklarina saygiyi dngoriir. Well Palace Side Hotel olarak, tiim calismalarimizda koéle isci calistirmayiz.
insan ticareti yaptig veya kéle isci calistirdigi anlasilan herhangi bir tedarikciden iiriin yahut hizmet satin
almayacagimizi taahht ederiz.

Well Palace Side Hotel’de Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi calisma seklimizi tanimlanmaktadir. Bu politika
Well Palace Side Hotel tiim departmanlari icin baglayicidir ve her adimimizda buna uygun davranmayi taahht ederiz.
Tum Well Palace Side Hotel calisanlari politikanin desteklenmesi ve uygulanmasiyla ilgili olusturulan kiltirin deger
verilerek gelistiriimesinden ve buna aykiri herhangi bir davranistan kacinilmasindan ve hatta bildiriimesinden
sorumludur.

Well Palace Side Hotel’de

¢ Herkesin esit muamele gordiigi ve sahip oldugu potansiyelle irk, renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya
ifadesi, medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam
anlamiyla katkida bulunabilecegi bir kiltiir yaratmayi taahht ederiz.

¢ Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz ¢cevresindeki tiim ¢alisanlarimiza, adaylarimiza, is ortaklarimiza ve
partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunariz. Her kurumun insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki
yaratmak konusundaki etki alaninin ve sorumluluklarinin farkinda olarak hareket ederiz.

¢ Tim cahsanlarimizin Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasinin desteklendigi, adil, esit olanaklar ve insan haklari
konusunda karsilikh giivenle beslendigi bir kiiltiiriin parcasi olmalarini saglariz. isimiz nedeniyle bir araya geldigimiz
herkesin insanlik onuruna ve haklarina saygili davraniriz Well Palace Side Hotel’de cesitliligin her alanini kucaklariz ve
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi stratejilerine bir is 6nceligi olarak yaklasiriz.

e Tim cahlisanlarimizin iste 6zgiin benliklerini tamamen ortaya koyabilecekleri ve bunu yaparken giivende
hissedebilecekleri bir ortam yaratiriz.

e Tim musterilerimize ve paydaslarimiza kapsayicilikla hizmet ederek, essiz kisiliklerine goriintrlik kazandiririz.

e Karar verme slreclerini iyilestirecek, misterilerimize, is ortaklarimiza, hissedarlarimiza ve paydaslarimiza fayda
saglayacak cesitli gorusleri, icgortleri, bakis acilarini ve fikirleri tesvik ederiz.

e Kurum kiltlrimuziin tonunu Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi konusunda rol model olan liderlerimizle
belirleyerek tiim calisanlarimiza aktarildigindan emin oluruz.

e Tim yonetim kademelerinde, fonksiyonlarda ve pozisyonlarda cesitliligin her cephesini temsil eden rol
modellerinin olusmasini ve gelismesini destekleyerek toplumdaki ‘cam tavan’ fikrinin sorgulanmasina katkida
bulunuruz.

Yonetim Temsilcisi Onayi Genel Midir Onayi
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e Well Palace Side Hotel Degerlerinde “insan’a Deger” bes odak alanimizdan birisidir. Bu cercevede kadinlarin
yetkinliklerinin ve deneyimlerinin sirkette en iyi sekilde temsil edildiginden emin olarak gelisimlerinin ve
kariyerlerinin dogru planlanmasini bir is 6nceligi olarak goririiz. Bu alandaki adimlarimizin somut ve 6lculebilir
oldugu siirece anlamli oldugu bilinciyle strdirilebilirlik hedeflerimizin bir parcasi olarak yonetiyoruz. Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik politikasi icin uygun ortami saglayabilmek adina yetenegi cekme, ise alma, yonetme, yetenek
gelistirme, Ucretlendirme ve yan haklar stratejilerimizin tamaminda kadin ¢alisanlari destekleriz.

* Well Palace Side Hotel tesislerini ve hizmetlerini kullanan tim cocuklari ve gencleri korumak,

* Tim calisanlarimiza ¢ocuk haklari ve ¢ocuklari koruma konusundaki yaklasimimizi yonlendiren esas prensipleri
benimsetmek,

* Cocuk haklarinin korunmasi hedefi cercevesinde ¢cocuklarin her tiirlii siddetten uzak, saglkli ve giiven icinde
olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ortamlarin olusturulmasini saglamaktir.

Well Palace Side Hotel olarak, tiim hizmetlerimizin, operasyonlarimizin ve ¢alisanlarimizin ¢cocuklara zarar
vermemesi, cocuklarin zarar gérme ve istismar riskine maruz birakilmamasi, isletme icerisinde ¢ocuklarin glivenligi
hakkindaki endiselerin ilgili kuruluslara bildirilmesi, cocuklari korumaya yénelik hem ulusal hem de uluslararasi
dizeyde yasal cerceveye uygun ¢alisiimasi sorumlulugumuzdur. Cocuklari glivende tutmak, korumak ve onlarin
huzurunu saglamak sorumluluguyla ¢alisacagimizi ve yasalara uymayi taahhit ediyoruz.

Calisma prensiplerimize gére:

¢ Cocuklarin saghk ve mutlulugu, en yliksek 6Gneme sahiptir.

¢ Yasl, engeli, cinsiyeti, irksal kokeni, dini inanci, cinsel yonelimi veya kimligi ne olursa olsun tiim ¢ocuklar zarar verici
eylemlerden veya istismarlardan korunmaya yonelik ayni haklara sahiptir.

¢ Bazi cocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyaclari veya diger konular nedeniyle
daha korunmasizdir. Bu hassasiyetlere 6nem gosteririz.

¢ Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa ¢calismak, cocuklarin saglk ve
mutlulugunu desteklememiz icin temeldir.

Cocuklari ve gengleri:

* Onlara deger vererek, saygl duyarak ve dinleyerek,

* Prosedirlerimizde ¢ocuklari korumaya yonelik uygulamalara yer vererek ve ¢alisanlar, tedarikgiler, hizmet
saglayicilar vb. icin davranis kurallari belirleyerek,

¢ Etkin bir glivenlik politikasi ve ilgili proseddirleri gelistirip uygulayarak,

* GOzetim, destekleme ve egitim ile calisanlar ve gonilliler igin etkin bir yonetim saglayarak,

* Tim gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra calisanlari ve stajyerleri glivenli bir sekilde ise
alarak,

* Cocuklarin korunmasi ve iyi uygulamalar hakkinda ¢cocuklar, ebeveynler, calisanlar ve diger paydaslar ile bilgi
paylasarak,

* Endiseleri, haberdar olmasi gereken acenteler ile paylasarak ve ebeveynlerle ¢ocuklari dahil ederek glivende
tutmaya calisacagiz.

Yonetim Temsilcisi Onayi Genel Midir Onayi
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